CoCollec

Privatlivspolitik

Indledning

Hos GoCollective vaerner vi om dine oplysninger og behandler derfor dine personoplysninger an-
svarsfuldt, med respekt for dit privatliv og i fuld overensstemmelse med databeskyttelsesforordnin-
gen og evrig lovgivning.

Denne privatlivspolitik beskriver, hvilke personoplysninger vi behandler om dig, og hvordan vi be-
handler dem. Vi beder dig derfor venligst om at laese denne privatlivspolitik grundigt.

Dataansvarlig(e) og kontaktdetaljer
Farst og fremmest skal vi oplyse, at de dataansvarlige for behandlingen af personoplysninger i hen-
hold til denne privatlivspolitik er:

GoCollective Rail A/S
Cvr-nr:12245904
Skejtevej 26

2770 Kastrup
Danmark

Den ansvarlige for persondatabeskyttelse hos de dataansvarlige kan kontaktes pa:
Dataprotection@gocollective.dk

Eller alternativt ved at sende et brev maerket ‘Persondatabeskyttelse’ til GoCollective Rail A/S, Skaj-
tevej 26, 2770 Kastrup, Danmark.

Definition af ‘personoplysninger’ og ‘behandling’

'‘Personoplysninger’ er enhver form for information om en identificeret eller identificerbar fysisk per-
son. Det omfatter eksempelvis dit navn, din adresse, dit telefonnummer og din mailadresse. Til for-
skel herfra er en oplysning om antallet af brugere pa en hjemmeside eksempelvis ikke en personop-
lysning, da den ikke drejer sig om en specifik identificerbar fysisk person.

'‘Behandling’ udger enhver form for behandling af personoplysninger sasom eksempelvis indsam-
ling, opbevaring, videregivelse og sletning af personoplysninger.

Behandlingsaktiviteter

Tabellen i bilag 1 til neervaerende privatlivspolitik beskriver, hvad der geelder for behandlingen af
dine personoplysninger i de forskellige behandlingsaktiviteter, herunder formal, hjemmelsgrundlag
og slettefrist for behandlingen samt orientering om, hvem vi som led i behandlingen modtager per-
sonoplysninger fra eller videregiver til, safremt dette er tilfeeldet. Tilsvarende vil det fremga i tabel-
len, om personoplysninger som led i behandlingen overfares til tredjelande.

Hjemmelsgrundlag for behandlingen af dine personoplysninger og slettefrister

Vi opbevarer alene dine personoplysninger, hvis vi har hjemmel til det, og dine personoplysninger
bliver ikke behandlet i leengere tid end ngdvendigt for at opfylde de formal, som personoplysnin-
gerne er indsamlet til, medmindre vi lovgivningsmaessigt er forpligtet til det.
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| tabellen i bilag 1 fremgar hjemmelsgrundlaget for behandlingen samt de slettefrister, der gaelder
for personoplysningerne.

Cookies

Vores hjemmeside bruger cookies til at adskille dig fra andre brugere af vores hjemmeside. Dette
hjeelper os med at levere en god brugeroplevelse, nar du bevaeger dig rundt pa vores hjemmeside
og det giver os samtidigt mulighed for at forbedre hjemmesiden. For detaljerede informationer om
de cookies vi anvender og formalet med dem, kan du kigge naermere pa vores cookiepolitik, som
kan findes nederst pa vores hjemmeside.

Informationssikkerhed

Visgrger for, at der er tilstraekkelige tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger pa plads
for at sikre, at dine personoplysninger ikke falder i haenderne pa uautoriserede tredjemaend. Alle
personoplysninger vi modtager fra dig bliver opbevaret pa sikre servere. Vores medarbejdere bliver
uddannet i at overholde databeskyttelsesreglerne, herunder i vores egne politikker og procedurer
for behandling af personoplysninger og vi autoriserer alene personale til at fa adgang til persondata,
hvis adgangen er ngdvendig, for at den enkelte medarbejder kan udfere sit job. Vi sikrer desuden,
at alle databehandlere, som vi samarbejder med, har indfart tilstraekkelige tekniske og organisatori-
ske foranstaltninger til at beskytte dine personoplysninger.

Indsamling af personoplysninger fra tredjemand
Viindsamler alene personoplysninger fra tredjemand, safremt vi har hjemmel til det og safremt ind-
samlingen er relevant for at opfylde formalet i den konkrete behandlingsaktivitet.

Af tabellen i bilag 1 fremgar det, hvilke tredjemaend vi evt. indsamler personoplysninger fra i den
enkelte behandlingsaktivitet

Videregivelse af personoplysninger til selvstaendige dataansvarlige
Vi videregiver alene personoplysninger til selvsteendig behandling hos andre dataansvarlige, sa-
fremt vi har hjemmel til det og videregivelse i den forbindelse er nadvendig.

Af tabellen i bilag 1 fremgar det, hvem vi evt. videregiver personoplysninger til i den enkelte be-
handlingsaktivitet.

Overfarsel af personoplysninger til databehandlere i tredjelande

Vi overfgrer alene personoplysninger til databehandlere i tredjelande (lande uden for EU eller E®S),
hvis vi pa forhand har sikret fornedne og passende garantier for, at beskyttelsesniveauet i det pa-
geeldende land for databehandleren er tilstraekkeligt i henhold til databeskyttelsesforordningen.
Hvis vi anvender databehandlere fra tredjelande, vil tredjelandet fremga nedenfor.

Af tabellen i bilag 1 fremgar det, hvis der for den enkelte behandlingsaktivitet kan ske overfgrsel af
personoplysninger til tredjelande og i sa fald hvilke tredjelande.

Rettigheder som registreret
Nar vi behandler personoplysninger om dig, opnar du i henhold til databeskyttelsesforordningen -
med forbehold for de begraensninger, der fglger af denne - ret til:
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at fa indsigti de oplysninger, vi har registreret om dig,

at fa berigtiget eller slettet oplysninger om dig, som vi har registreret,

at treekke et samtykke tilbage, safremt behandlingen er baseret pa et samtykke,

at fa begraenset behandlingen af de oplysninger, vi har registreret om dig,

at modtage de oplysninger, vi har registreret om dig, i et struktureret, almindeligt an-
vendt og maskinleesbart format,

e  at gere indsigelse over behandlingen af de oplysninger, vi har modtaget om dig, her-
under ret til ikke at vaere genstand for automatiske afgerelser og profilering.

| alle tilfeelde skal du kontakte den ansvarlige for persondatabeskyttelse hos den dataansvarlige, hvis
du gnsker at ggre brug af dine rettigheder. Kontaktdetaljer findes i punkt 2 ovenfor under ‘Dataan-
svarlig(e) og kontaktdetaljer’.

Du har desuden ret til at indgive en klage til en tilsynsmyndighed. Du kan finde en liste over tilsyns-
myndighederi EU og deres kontaktinformationer via falgende link: http://ec.europa.eu/justice/data-
protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

Opdateringer af privatlivspolitiken
Denne privatlivspolitik kan blive opdateret i fremtiden.

Du kan altid gverst i privatlivspolitikken se, hvornar politikken senest er opdateret eller aendret. Nar
vi opdaterer privatlivspolitikken sikrer vi, at du bliver oplyst herom pa en tilstraeekkelig made, som er
tilpasset opdateringernes betydning for dig.

Spergsmal

Hvis du har spgrgsmal vedrarende denne privatlivspolitik eller i gvrigt til behandlingen af person-
oplysninger hos os, kan du kontakte os via de kontaktdetaljer, der findes i punkt 2 ovenfor under
'‘Dataansvarlig(e) og kontaktdetaljer’.
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Behandlings-
aktivitet

Formal med
behandlingen

Behandlingen
omfatter

Hjemmels-
grundlag

Indsamling af per-
sonoplysninger

Videregivelse af
personoplysnin-

Overforsel af per-
sonoplysninger

Slettefrist

felgende typer af kan ske fra ger kan ske til kan ske til
personoplysnin- felgende felgende databehandlere i
ger folgende tredje-
lande
Generelle henven- | Nar du kontakter os|e Navn e GDPR, art. 6, stk.|e N/A o N/A o N/A Indtil 3 ar fra tids-
delser via vores kontakt-|e Kontaktdetaljer 1, litra f) punktet for henven-
formularer, app,| (tif.nr. og e-mail) (interesseafvej- delsen
per e-mail, per tele-| e Henvendelsens ningsvejnings-
fon, via Facebook| indhold reglen, hvor vores
eller per brev ind- berettigede inte-
samler og behand- resse er at be-
ler vi de oplysnin- svare din henven-
ger, du selv afgiver delse)
til os. Behandlingen
sker med henblik
pa at behandle og
besvare henvendel-
sen.
Optagelse af tele-|Nar du kontakter|e Lydoptagelse af|e GDPR, art. 6, stk.|e Opkald til kunde-|e N/A o N/A Max 30 dage efter

fonsamtaler i kun-
decenteret

vores kundecenter
via telefon, vil du
blive spurgt, om du
vil give samtykke til,
at vi optager tele-
fonsamtalen til in-
tern uddannelse af
medarbejdere.

telefonsamtalen
e Telefonnummer
e Tidspunkt for op-
kaldet

1, litra
(samtykke)

a)

centeret

samtalen
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Ansggning om | Nar du ansgger om|e Navn e GDPR, art. 6, stk.|e N/A o N/A o N/A Indtil 3 ar fra tids-
kompensation via|kompensation via|e Adresse 1, litra b) punktet for anseg-
rejsetidsgaranti vores rejsetidsga-|e Kontaktdetaljer (opfyldelse af ningen
ranti, indsamler og| (tlf.nr. og e-mail) kontrakt)
behandler vi de op-|e Stamkort nr. (ved |® GDPR, art. 6, stk.
lysninger, du selv pendlerrejsetids- 1, litra f)
afgiver til os ved an- garanti) (interesseafvej-
sggningen. e Evt. kontonum-| ningsvejnings-
mer reglen)
e Evt. CPR-nr. (hvis
overfarsel til nem-
konto)
Tilmelding til ny-|Nar du tilmelder|e Navn e GDPR, art. 6, stk.|e N/A e N/A e N/A Indtil 3 maneder ef-
hedsbrev dig vores nyheds-|e Adresse (valgfrit) | 1, litra a) ter, at du selv har
brev, indsamler og|e Fgdselsdag (valg-| (samtykke) frameldt dig
behandler vi de op-| frit)
lysninger, du selv|e Kontaktdetaljer
afgiver til os ved til-|  (tif.nr. og e-mail)
meldingen. Vi ind-|e Stamkortnummer
samler desuden lg-| (valgfrit)
bende oplysninger|e Tracking af lees-
om laesning og in-| ning og interak-
teraktion med ny-| tion; om e-mails
hedsbreve for at| e¢r  3bnet, og
malrette markeds-| hyilke elementer,
foringen. der er klikket pa
e Det medie tilmel-
dingen er sket fra
og hvornar
Keb af  billet-|Nar du kober en|e Navn e GDPR, art. 6, stk.|e N/A e Med henblik pa|e N/A Indtil 3 ar fra kab.
ter/pendlerkort  |togbilleteller pend-|e Adresse 1, litra b) kontrol og valide- (bogferingsmaes-
lerkort, indsamler|e Kontaktdetaljer (opfyldelse af ring af din billet sige oplysninger
og behandler vi de| (tlf.nr. og e-mail) kontrakt) videregives  op- bliver opbevaret i 5
oplysninger, dul|e Evt. stamkort- lysninger om dit
nummer pendlerkort til
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selv afgiver til os
ved kab.

e ID-type + 4 cifre
fra ID

e Betalingsoplys-
ninger

e Portreetfoto (ved
pendlerkortkeb)

DSB (Telegade 2,
2630  Taastrup,
CVR-nr.
25050053), der
drifter den fzelles
landsdaekkende
platform for billet-
kontrol. Person-
oplysninger deri
bliver handteret
og slettet i hen-
hold til DSBs pri-
vatlivspolitik  og
slettefrister.

fulde regnskabsar
efter kab)

Udstedelse af kon- | Hvis du far udstedt|e Navn e GDPR, art. 6, stk.|e N/A Offentlige  myn-|e N/A Indtil 3 ar fra udste-
trolafgift en kontrolafgift fra|e Adresse 1, litra «¢) digheder (herun- delse.
os, indsamler og|e Fadselsdato (retlig forplig- der inddrivelses- (bogferingsmaes-
behandler vi de op-|e Fremvist ID telse) myndigheden) sige oplysninger
lysninger, vi modta- | e Evt. foto af frem-|® GDPR, art. 6, stk. bliver opbevaret i 5
ger fra dig p& ud-| vistID 1, litra f) fulde regnskabsar
stedelsestidspunk- | e CPR-nr. (interesseafvej- efter kab)
tet. ningsreglen, hvor
vores berettigede
interesse er ind-
D drivelse af kon-
erudover kan der )
efterfelgende blive trglafgn‘ten)
foretaget  kontrol-|* Hjemmelsgrund-
check af navn, I,ag for behand-
adresse og CPR-nr. ling af cpr-nr. er
hos cpr-registret. databeskyttelses-
loven (DBL) § 11,
stk. 2, nr. 4, jf. DBL
§ 7, stk 1 og
GDPRart. 9, stk. 2,
litra f (retskravs-
reglen).
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Brug af kamera i|GoCollectives kun-|e Kameraet gem-|e Almindelige per-|e Lyd- og billede-|e Offentlige myn- e N/A 7 dage fra optagel-
billetkontrollen deservice-medar- mer optagelser af| sonoplysninger: optagelser ind-| digheder (herun- sen, med mindre
(Bodycams) bejdere, der udfe-| lyd og billede,| GDPR, art. 6, stk.| samles via de| der politiet), hvis leengere  opbeva-
rer billetkontrol i| men kun nar| 1, litra f, (interes-| kropsbarne  ka-| vi vurderer at po- ring er nadvendigti
GoCollectives tog| medarbejderen seafvejningsreg- meraer (bo-| litianmeldelse er henhold til en
og evt. indsatte er-| aktiverer kame-| len) dycams) nedvendig som igangvaerende sag.
statningsbusser/ raet. e Oplysninger om falge af et straf-
dubleringsbusser, strafbare forhold: bart forhold.
kan baeere kamera|e Oplysning  om| DBL § 8, stk. 3, 2.
pa kroppen under| strafbare for-| pkt.
billetkontrollen. hold: Der kan fo-|e GoCollective
rekomme poten-| Togs berettigede
Formalet hermed| tielt strafbare for-| interesse er at
er at forbygge og| hold pé optagel-| sikre sine medar-
opklare  episoder| serne. bejderes sikker-
med vold og trusler hed og tryghed i
mod personalet og billet-kontrolsitu-
for at sikre et trygt ationer.
arbejdsmilja.
Kameraet aktiveres
kun i fa tilfeelde,
hvor det af hensyn
til medarbejderens
og omkringvee-
rende kunders sik-
kerhed er nadven-
digt.
Medarbejdere med
kamera vil beere
synlig oplysning
om, at der kan opta-
ges lyd og billede.
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